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Resumen
La tecnología ha implicado un movimiento dentro de la estructura de la administración pública, toma mayor fuerza hacia la digitalización de las 

funciones y logra la interrelación de la participación de los administrados para cumplir con sus obligaciones, requerimientos, y necesidades; es una 

forma de gestión pública tendiente a mejorar la comunicación de una manera directa. Este artículo de investigación versa en tres puntos que son: los 

elementos dentro de la relación jurídica, administración pública y gobierno digital en el ámbito del estado de Nuevo León y Chiapas; las consecuen-

cias que lleva el cambio de la gestión pública de la administración pública hacia el gobierno digital y analizar el cambio del gobierno electrónico hacia 

el gobierno digital. Este tema es relevante para la construcción de una administración pública digital eficaz. Forma parte de los objetivos del trabajo 

de investigación denominado “La administración pública Centralizada del Estado de Nuevo León, como modelo de buen gobierno en el marco de las 

TIC”, PROMEP 511-6/2020-7847, México, SEP, 2020-2021. Para la injerencia de la observancia de la digitalización dentro de la transformación de 

la administración pública y sus implicaciones se utiliza la metodología analítica que permite observar el problema, proponer una solución al mismo, y 

obtener la conclusión de la adaptación de la tecnología en la modificación de los parámetros de la administración pública.
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Abstract
The technology has implied a movement within the structure of the public administration, it takes greater force towards the digitalization of the 

functions and achieves the interrelation of the participation of the administered to fulfill their obligations, requirements, and needs; It is a form of 

public management aimed at improving communication in a direct way. This research article deals with three points that are: the elements within 

the legal relationship, public administration and digital government in the scope of the state of Nuevo León and Chiapas; the consequences of 

the change in public management from public administration to digital government and analyze the change from electronic government to digital 

government. This topic is relevant for the construction of an effective digital public administration. It is part of the objectives of the research work 

called “The Centralized Public Administration of the State of Nuevo León, as a model of good governance within the framework of ICT”, PROMEP 

511-6/2020-7847, Mexico, SEP, 2020-2021. For the interference of the observance of digitalization within the transformation of public admin-

istration and its implications, the analytical methodology is used that allows observing the problem, proposing a solution to it, and obtaining the 

conclusion of the adaptation of the technology in the modification of the parameters of public administration.
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Introducción
La digitalización es una etapa del progreso de 
la revolución industrial consistente en la adap-
tación de los procesos tradicionales de la ad-
ministración pública hacia la virtualidad en la 
que, a través del uso de softwares, se desarro-
llan los sistemas que se aplican en los actos 
que se realicen de manera presencial. En este 
trabajo, se realiza un análisis comparado entre 
el estado de Nuevo León y Chiapas sobre la 
manera de interactuar que tienen las adminis-
traciones con los administrados a través de 
las diferentes herramientas a las que tienen 
alcance, permeando con esto una diversidad 
de canales que se edifican para la construc-
ción  de  una  administración  pública  digital.

La tecnología ha revolucionado las actividades 
de la administración pública para procurar una 
homologación a nivel nacional y para brindar 
mayor facilidad a este cambio. Dentro de dicho 
progreso se observa, por ejemplo, en la depen-
dencia del registro civil, que se pueden obtener 
las actas de manera virtual, a través de la te-
sorería del Estado, efectuar pagos de impues-
tos, o a través de convocatorias o de página de 
gobierno, se pueden verificar trámites sin dejar 
afuera el proceso a la administración pública. 
Por tal motivo se analizarán ¿Cuáles son las im-
plicaciones de la nueva relación jurídica de la 
administración pública con el gobierno digital 
en  México?

El presente trabajo se enfoca en señalar los 
elementos que se incluyen en la relación jurí-
dica de la administración pública y el gobierno 
digital que se efectúa por la utilización de la 
tecnología, y ampara conceptos técnicos de los 
procesos contenidos en la norma para dar la 
transformación a la parte operativa, como indi-
car los pasos a seguir del software correspon-
diente para la digitalización, así como los line-
amientos para la construcción de las páginas 
web o plataformas electrónicas que se consti-
tuyen para la operatividad de la administración 
pública, y que configura la seguridad para ac-
ceder a la misma. Se plantea la manera de un 
desarrollo efectivo e incluyente hacia los admi-
nistrados. 

Así mismo, en el segundo punto, se manifiesta 
la importancia de la administración pública con 
la capacidad que se cuenta para llevar a cabo 
esta modificación que se adapte a las necesi-
dades de los administrados y asegure que la 
arquitectura de las páginas web y las platafor-
mas digitales ofrezcan la accesibilidad y segu-
ridad adecuada para permitir la integración efi-
caz entre la administración y los administrados.

Se ha desarrollado la injerencia de la transfor-
mación del cambio del e-gobierno, que se ini-
cia con esta postura de un gobierno electróni-
co para llegar a lo que actualmente se ha de-
sarrollado como gobierno digital, el cual busca 
establecer una manera de comunicación direc-
ta con el administrado y que, para dar legitimi-
zación a sus actuaciones, observa las ventajas 
y las necesidades que se deben cubrir para 
cumplir con la introducción de la tecnología 
dentro de las gestiones de la administración 
pública.

El objetivo es la comparación de la adminis-
tración pública desde la perspectiva digital y 
cómo se ha incursionado en la misma, según 
los aspectos que se reúnen en los Estados de 
Nuevo  León  y  Chiapas.

Diseño  metodológico
El método que se aplicó al presente trabajo de 
investigación fue el analítico. A través del cual 
se realizó un análisis a través de la observa-
ción del manejo del gobierno digital y la trans-
formación de las funciones de la administra-
ción pública hacia este proceso. También se 
utilizó la recopilación de información obtenida 
dentro del estudio en la estancia posdoctoral 
corta en Chiapas para la elaboración del pro-
yecto titulado “La administración pública Cen-
tralizada del Estado de Nuevo León, como mo-
delo de buen gobierno en el marco de las 
TIC”, PROMEP 511-6/2020-7847, México, SEP, 
2020-2021 que observa la legislación en am-
bos estados, así como el conocimiento y la 
aplicación de estos por los administrados de 
las  administraciones. 
Los resultados desarrollan la diferencia de la 
política pública que se observa en las adminis-
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traciones públicas, así como la adaptación de 
estas para proceder a los programas de desa-
rrollo social y la adaptación a la digitalización. 
Y, finalmente, propone como discusión dentro 
del contexto de nuestro país, la diversidad de 
la cultura y la situación que se enfrentó duran-
te la pandemia y cómo infiere en la manera 
de actuar del Estado para resolver los proble-
mas de comunicación y el cumplimiento de las 
funciones  que  le  competen.

Los elementos dentro de la relación jurídica 
administración  pública  y  gobierno  digital. 
El fenómeno digital dentro del derecho admi-
nistrativo ha implicado la modificación de la es-
tructura de los elementos que lo constituyen y 
se han denominado de diversas formas el pro-
ceso para realizar la gestión de la prestación 
del servicio público hacia la producción de los 
trámites y servicios de manera digital. Esto se 
manifiesta gracias al cambio que se ha vivido 
como sociedad debido a la transformación de 
las redes sociales y el uso de la tecnología en 
la  vida  diaria. 

Las actividades digitales de los administrados, 
en relación con la administración pública, pro-
ceden a la forma de la comunicación, tienen 
como característica común el uso del internet 
y lo referente a la construcción de la estructu-
ra del derecho administrativo con la digitaliza-
ción; y se enfoca en una sociedad globalizada 
con tendencia a generar un protocolo de se-
guimiento de las gestiones a través del uso 
de los medios electrónicos que operan actual-
mente en las administraciones para garantizar 
la realización de las gestiones, servicios, esta-
blecer comunicación y el cumplimiento de los 
deberes  de  los  administrados.

Desde esta perspectiva, es importante deter-
minar la cuestión del paradigma de la funcio-
nalidad y la legitimización del uso de la tecno-
logía en el marco normativo para dar faculta-
des a la administración pública, y la manera 
en la que se aplicarán la creación o la distri-
bución de contenidos dentro del gobierno digi-
tal para establecer variables que determinen 
los factores de la relación en la constitución 

del concepto del derecho administrativo según 
la postura de la digitalización, que se constitu-
ye con los elementos referentes a esta vincu-
lación, es decir, aquellos que implican el uso 
de la inteligencia artificial para llevar a cabo 
la gestión correspondiente, para determinar los 
canales como plataformas digitales, páginas 
web, y legitimar su uso en el marco normati-
vo correspondiente que consagre la terminolo-
gía  de  dicha  actuación.
La legislaciones Ley sobre Gobierno Electróni-
co y Fomento al Uso de la Tecnologías de la 
Información del Estado de Nuevo León, Ley de 
la Ciudadanía Digital de la Ciudad de México, 
proponen factores que operan en el derecho 
digital que transforma los actos administrati-
vos de la administración pública y mencionan 
algunos elementos que a continuación se ana-
lizan:

•	 Autentificadores: Son aquellos que permi-
ten la interacción entre los sujetos que inter-
vienen, es decir, la administración pública, con 
todos aquellos sujetos que realizan algún tipo 
de acto jurídico a través de los medios digi-
tales, como trámites y servicios, garantizando 
la seguridad al momento de ingresar los datos 
pertinentes para interactuar con la administra-
ción pública. Los autentificadores se observan 
en los siguientes trámites: expedientes electró-
nicos, sesión única, firma electrónica, cédula 
de la ciudanía y riel de interoperabilidad. Estos 
ofrecen las medidas para gestionar una pro-
tección al proporcionar los datos dentro de las 
plataformas  tecnológicas.

•	 El Canal digital: Es la forma del uso de la 
tecnología que se va a aplicar para dar acce-
so a la administración pública a las personas. 
Tomando en cuenta las modificaciones que se 
presenten dentro del entorno digital, este con-
cepto se puede determinar dentro Ley de la 
Ciudadanía Digital de la Ciudad de México 
(2020, a) como “Cualquier medio telemático, 
electrónico o que involucre tecnologías de la 
información y comunicaciones utilizados por la 
Administración pública y las Alcaldías para in-
teractuar con las Personas, en el ejercicio de 
sus  atribuciones”.
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En la Ley sobre Gobierno Electrónico y Fomen-
to al Uso de la Tecnologías de la Información 
del Estado de Nuevo León (2013, b) se señala 
que canal digital considera como los “Medios 
de Comunicación Electrónica: Los dispositivos 
tecnológicos que permiten efectuar la transmi-
sión y recepción de mensajes de datos y do-
cumentos electrónicos”, se basa en esta legis-
lación externar que la manera que se dirige la 
comunicación entre la administración pública y 
los administrados es por medios electrónicos. 

Ahora bien, en México, parte del avance del uso 
de la tecnología en la administración pública se 
determina gracias al avance que se dio con la 
conceptualización y el cambio en la manera de 
externar nuestra voluntad y que se represente 
esta, efectuándose por medio de la firma elec-
trónica, forma imperante para establecer la au-
tentificación de la persona con los elementos 
necesarios para estampar una firma de mane-
ra electrónica y, a través de ella, ejercer la ma-
nifestación  de  la  voluntad.

Lo anterior se contempla en la normatividad de 
Ley de Firma Electrónica Avanzada (2012), que 
la define como “el conjunto de datos y caracte-
res que permite la identificación del firmante, 
que ha sido creada por medios electrónicos ba-
jo su exclusivo control, de manera que está vin-
culada únicamente al mismo y a los datos a los 
que se refiere, lo que permite que sea detec-
table cualquier modificación ulterior de éstos, la 
cual produce los mismos efectos jurídicos que 
la firma autógrafa”. Genera la pertinente auten-
tificación a través de la firma electrónica esta-
bleciendo un paso fundamental para la trans-
formación del gobierno tradicional al gobierno 
electrónico, para llegar a lo que actualmente se 
ha tenido y que se conoce como gobierno digi-
tal. 

En la estructura de la norma del gobierno digi-
tal van a cambiar las denominaciones y los 
elementos que se conciben a raíz de la Ley de 
Firma Electrónica Avanza, por ejemplo: el certi-
ficado digital en referencia a la firma electróni-
ca, vínculo que se establece entre el firmante 
y el medio por el cual se obtiene la clave pri-

vada, obtener así los datos que se traducen 
en el certificado digital. En cambio, la denomi-
nación dentro de la ley de la ciudad digital de 
la ciudad de México determina que un certifi-
cado electrónico es un (2020, b) “Documento 
firmado por un prestador de servicios de certi-
ficación, mediante el cual se confirma el víncu-
lo informático existente entre el firmante y la 
Firma Electrónico”. Esta definición refiere al ele-
mento de la manifestación de la voluntad por 
parte  de  los  interesados. 

Todo esto implica un cambio de paradigmas de 
la conceptualización de los elementos dentro 
del derecho administrativo, lo cual ha facilita-
do la forma de comunicación con la autoridad, 
brindando efectividad y agilidad a los trámites 
pero, en tiempo de la pandemia, se vio afec-
tada la obtención de la firma electrónica debi-
do a la falta de disponibilidad de citas para 
realizar el trámite a través de la plataforma 
electrónica que se encuentra en la página del 
Servicio de Administración Tributaria, y que tra-
jo consigo mayores complicaciones para el ac-
ceso a los trámites y servicios que dicho or-
ganismo  ofrece.

La Ley sobre Gobierno Electrónico y Fomento al 
Uso de las Tecnologías de la Información del Es-
tado de Nuevo León (2013, b) observa la con-
textura referente a quien realiza la firma elec-
trónica y, a su vez, señala la importancia de 
determinar las autoridades para constatar la 
competencia, las atribuciones, así como las fac-
ultades para emitir los certificados para dar 
autenticidad a la firma electrónica, generando 
viabilidad de comunicación; en cambio, dentro 
de la norma de Ley de Firma Electrónica Avan-
zada del Estado de Chiapas (2009), no se se-
ñala la diferencia de la autoridad que estará a 
cargo para dar la autentificación de la firma 
electrónica, lo que supone una diferencia entre 
las  normatividades  de  dichos  Estados.

Por lo tanto, dentro de la normatividad del Es-
tado de Chiapas se constituye el término de 
Agente Certificador y se determina como la per-
sona competente para realizar, por parte de la 
administración, la obtención de la firma elec-
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trónica avanzada; se denotan diferentes suje-
tos en el Estado de Nuevo León y Chiapas pa-
ra realizar dicho procedimiento, es decir en la 
relación jurídica que se genera para la obten-
ción de la firma electrónica, la legislación del 
Estado de Nuevo León y el Chiapas, contem-
plan diferentes procesos, por tal motivo debe 
dar la unificación de criterios para los trámites, 
para ir acorde con la globalización, y para te-
ner los parámetros que faciliten los servicios 
que otorga la administración pública en Méxi-
co. 

Durante la pandemia el modo de intervenir e 
interactuar en los trámites y servicios que ha-
bilitó la administración pública, fue a través de 
la implementación de Chatbots, los cuales se 
configuraron por la administración de algunos 
municipios del Estado de Nuevo León, ya sea 
para realizar pagos o denuncias de diferentes  
prestaciones de servicios que brinda la admi-
nistración pública; lo cual dio pie a una alza 
en la comunicación a través de medios digita-
les, gracias al periodo en el que, por Acuerdo 
por el que se establecen acciones extraordina-
rias para atender la emergencia sanitaria ge-
nerada por el virus SARS-CoV2 Presidencia de 
la república mexicana, (2020), se suspendieron 
las labores dentro de la administración pública 
de manera presencial. Esto supuso una oportu-
nidad para analizar la eficientización de los ser-
vicios y, de esta forma, proceder a la digitaliza-
ción y los factores que conlleva la organización 
y la estructura de la administración pública al 
gobierno digital, así como los parámetros de 
seguridad y protección de los datos que se de-
ben contener en dichas plataformas o portales 
de  las  redes.

La constitución política de los Estados Unidos 
Mexicanos (2021) en su numeral sexto mani-
fiesta, dentro del tercer párrafo, que la intro-
ducción de la tecnología para realiszar la pres-
tación de los servicios le corresponde al Esta-
do y contempla la inclusión de esta manera de 
gestionar hacia la digitalización de los trámites 
y la disminución de la brecha digital para brin-
dar accesibilidad a este medio con la protec-
ción correspondiente; además, en los principios 

que la administración pública contempla den-
tro del uso de la tecnología, al respecto en Re-
al Decreto-ley 14/2019, del 31 de octubre, por 
el que se adoptan medidas urgentes por razón 
de seguridad pública en materia de adminis-
tración digital, contratación del sector público y 
telecomunicaciones (2019) se manifiesta que 
“tiene como finalidad garantizar la seguridad 
pública en relación con el empleo de sistemas 
de identificación y firma electrónicas de los in-
teresados cuando se realizan con clave con-
certada o mediante cualquier otro sistema que 
cuente con un registro previo como usuario 
que permita garantizar su identidad y que las 
Administraciones Públicas consideren válido”. 
Se especifica la forma que se puede acceder 
a la gestión de la administración es por medio 
de los sistemas que sean certificados y auto-
rizados por las dependencias y órganos de la 
administración  del  Estado.

Consecuencias que implica el cambio de los 
servicios públicos de la administración públi-
ca  hacia  el  gobierno  digital 
A consecuencia del cambio de la interacción 
de la sociedad occidental referente al uso de 
la tecnología dentro de sus actividades, se ha 
impulsado la modificación de la gestión de la 
administración pública, lo cual se acentuó du-
rante la pandemia y proyectó la manera de 
realizar los trámites y servicios hacia la forma 
de la digitalización. Para esto, se tuvo la nece-
sidad de girar hacia la modernización de la ad-
ministración pública a través de la pauta del 
avance con los límites de la aportación de la 
tecnología dentro de la gestión de la adminis-
tración pública, además de determinar los pro-
cesos de automatización, así como el eje cen-
tral que deberá constituir la facilidad de inte-
racción y coordinación con los demás niveles, 
administraciones y con los gobernados, para 
demostrar con esto el paso del cambio social 
hacia la conceptualización de la normatividad 
que ampare dichos hábitos en la legislación. 

Es importante resaltar la inclusión hacia la par-
ticipación de los administrados al realizar las 
gestiones de manera digital para, así, al ope-
rar las herramientas de la tecnología, disminu-
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ir la brecha digital al considerar este tema de 
suma importancia y puntualizar la diferencia 
entre lo que señala de aquellos que pueden 
acceder debido a que cuentan con el acceso 
de la tecnología (Dijk, 2006), y la diferencia en-
tre aquellos que no tienen el conocimiento pa-
ra navegar dentro de los portales; estos pun-
tos se deben contemplar para dar accesibili-
dad a la administración pública digital y evi-
tar una disertación a utilizar estos medios, ya 
sea el desconocimiento o la falta de oportuni-
dad para acceder a la tecnología, motivos que 
pueden  generar  tensión  y  desconfianza.

Lo que se plantea en el párrafo anterior es la 
capacidad que la administración pública torna 
para dar acceso a los portales, o páginas elec-
trónicas de la manera más eficiente y prácti-
ca, siempre cuidando el aspecto de la protec-
ción de los datos. Y, por lo tanto, la necesidad 
de que el software que se utiliza dentro de las 
redes verifique la autenticidad de quien está 
ingresando al mismo, ya sea por certificados, 
por la firma electrónica, o diferentes elemen-
tos que constate quién es el sujeto quien in-
gresa.

Otro tema de suma importancia es el referen-
te a la brecha digital y la accesibilidad o co-
nocimiento del uso del internet y, en particu-
lar, a los factores que provocan desigualdad 
entre los administrados y la manera en la que 
se resuelven. Por ejemplo, la administración 
pública, para dar un acercamiento hacia el in-
greso por medio del internet a su gestión, pro-
porciona capacitación de las herramientas y 
guías oportunas para poder acceder a los trá-
mites y servicios que ofrece digitalmente, lo 
que que constituye una forma de dar apoyo a 
los  administrados.

A raíz de esta forma de interactuar entre los 
administrados con la administración pública, se 
determinan las alternativas que regulan la ma-
nera de acceder a los trámites y servicios ofer-
tados, dando confiabilidad dentro de la arqui-
tectura del gobierno digital que se incorpora a 
la administración pública, ya que orienta la for-
ma de ingresar, y al proporcionar este tipo de 

formato, actualmente, se observa que otorgan 
descuentos o incentivos que se constituyeron 
dentro del año 2021, por ejemplo al pagar en 
línea el impuesto predial en ciertos municipios 
del estado de Nuevo León o la renovación de 
la licencia de manejo; de esta manera se pre-
sentan ciertas ventajas para migrar a apertu-
ra de este espacio virtual para la integración 
de  la  sociedad  con  el  gobierno  digital. 

La tendencia anterior se ha contemplado por 
medio de las políticas públicas que versan en 
los planes y programas hacia la eficientización 
y transparencia de la administración pública, el 
reconocimiento de la gobernanza actual y la le-
gitimización de las decisiones tomadas por los 
sujetos que intervienen dentro de la relación 
jurídica de los trámites y servicios que se rea-
lizan a través de los portales o la página elec-
trónica del gobierno y se genera la nueva for-
ma de ejercer el derecho dentro de la adminis-
tración pública.

Con la implicación del gobierno digital, aunado 
a la pandemia, lo que se espera es la interre-
lación eficiente en los Estados del gobierno di-
gital por medio de cual no existan desigual-
dades y que permita el acceso a esta nueva 
forma de gobernanza que (Serna de la Garza, 
2010) “puede servir de base para generar un 
marco conceptual relativo a las transformacio-
nes del Estado en la actualidad” hacia la pos-
tura de la administración pública con la ten-
dencia  de  la  digitalización. p. 21

La transformación de la administración pública 
implica un cambio que se deberá presentar 
dentro de la virtualidad a través de las herra-
mientas que la legislación, en México, va acep-
tando para dicho cambio, y al respecto existe 
una constante para obtener el acceso de la 
tecnología y permitir contar con dicha capaci-
dad dentro de la estructura de la prestación 
de los servicios públicos, tales como la ges-
tión de trámites ante la dependencia de la 
administración  correspondiente.

El aspecto tecnológico se visualiza desde la 
perspectiva de la condición del Estado para lo-
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grar que las 32 entidades que conforman al 
país consigan esta apertura al cambio y com-
batan el rezago existente y el retraso en la 
efectividad de la producción y distribución de 
los servicios públicos de manera digital para 
generar un avance hacia la digitalización, con-
cebir la forma de cómo simplificar para ingre-
sar, los medios oportunos para acceder y tra-
mitar  lo  requerido  por  el  administrado.

Se busca un equilibrio entre la actividad digital 
del Estado y la manera tradicional para fomen-
tar el proceso del cambio, y deberá observar-
se esta sincronía a nivel federal para fomen-
tar el marco de funcionalidad y competencia 
dentro de la gestión de la administración pú-
blica, para ejercer como proceso de ordena-
ción de la regulación de las normas jurídicas, 
con  la  implicación  de  la  tecnología.

Ahora bien, en lo referente al impacto de la 
transformación de la era de la telecomunica-
ción en México, el ámbito de la estandarización 
digital se contempla tanto en la agenda digital 
como en el plan de desarrollo para mirar la in-
fluencia que se debe considerar para estos pa-
sos, concebir las diferencias entre los últimos 
planes de desarrollo, dentro de la agenda digi-
tal, determina como objetivos la confiabilidad y 
garantizar la manera adecuada para el ingreso 
a la administración pública de manera digital.

El cambio en la administración pública hacia la 
digitalización y la renovación de los procesos 
para acceder a los servicios públicos a través 
de algún software tendrán que venir acompa-
ñados de un impulso extraordinario para gene-
rar la confianza al acceder y dar la inclusión di-
gital. Con esto se podrá establecer un contac-
to frecuente entre los gobernantes y goberna-
dos, e ir al cambio de la permutación a la era 
digital  por  parte  del  Estado.

Una problemática que se enfrenta en México 
es el cambio de sexenio. Con referencia a la 
cuestión de la transformación de la administra-
ción pública de forma digital, se modifica el 
plan de desarrollo y esto afecta al avance efec-
tivo de la estrategia digital nacional; es así co-

mo las políticas públicas van cambiando con-
forme a las necesidades principales que deter-
mine cada presidente que tome posesión del 
cargo, tal como establece la Ley Orgánica de la 
administración pública federal (1976) determi-
na que el Presidente tiene la autorización para 
señalar cuáles serán las unidades que apoyan 
al ejecutivo federal, considerar entre estas la 
siguiente “Definir las políticas del Gobierno Fe-
deral en los temas de informática, tecnologías 
de la información, comunicación y de gobierno 
digital, en términos de las disposiciones aplica-
bles”, siendo una desventaja esta disposición 
ya que podrá modificar cada periodo del cam-
bio de gobierno cuales son las políticas acor-
de  hacia  el  derecho  digital.

Se deben analizar y proyectar a largo plazo los 
resultados que eficienticen los servicios, trámi-
tes y gestiones de la administración pública di-
gital, solidificar sus actuares y gestiones, ya 
que, a través de dichos planes, se determinan 
las tendencias de la nueva gestión de gobier-
no con los objetivos que pretende desarrollar; 
por lo tanto, en el plan que se implementó den-
tro de la estrategia digital nacional (2013-2018) 
se constituyeron 5 objetivos que son primor-
diales para la modernización, mientras que en 
la estrategia digital nacional (2021-2024) se 
determinó solo a través de dos ejes de acción. 

En la estrategia que se promovió dentro del 
ejercicio 2013-2018 se delimita el marco jurí-
dico de la administración pública y se preocu-
pa por la cuestión de la inclusión así como de 
proporcionar las herramientas necesarias para 
el cambio hacia la digitalización. También mar-
có los factores para ejercer la conectividad y 
generar la comunicación entre los gobernados 
con la administración operando a través de la 
interoperabilidad y estructurando el gobierno 
hacia la concientización de los datos abiertos.

Con esto se pretendió dar paso a la adopción 
de la tecnología dentro de la función de la ad-
ministración pública e incorporar la interacción 
tecnológica que presenta ventaja para la ope-
ratividad de esta, aplicar medidas que consi-
dera la Organización para la Cooperación y el 
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Desarrollo Económicos (OCDE) orientado hacia 
el proyecto de la utilización de los medios tec-
nológicos dentro de la administración pública.

La digitalización se considera como (Plan 2013-
2018) “la capacidad de un país y su población 
para usar tecnologías digitales que permitan 
generar, procesar y compartir información; asi-
mismo, se relaciona con el concepto que des-
cribe las transformaciones sociales, económi-
cas y políticas asociadas con la adopción ma-
siva de las TIC.” La importancia de la utiliza-
ción de los medios electrónicos tales como ta-
bletas, dispositivos electrónicos, celulares ha 
permitido el desarrollo tanto de las actividades 
sociales, como de cuestiones políticas y eco-
nómicas inmersas en el desarrollo del Estado.

La transformación gubernamental es una ne-
cesidad, con los medios electrónicos ha consis-
tido en el puente de comunicación más eficien-
te y en mayor agilidad entre los gobernados y 
la administración pública, y el impacto que ha 
causado la tecnología para generar los trámi-
tes y servicios pertinentes ante la administra-
ción pública, entorno a las medidas para dar 
esta adopción como gobernando a la utiliza-
ción de las plataformas tecnológicas para ge-
nerar el modelo del gobierno digital, es un im-
pulso para desarrollar una economía digital, el 
progreso de hacia un crecimiento económico 
en México, una de las ventajas es la facilidad 
que se brinda al utilizar las herramientas de-
terminadas para alcanzar dicho objetivo, con-
siderado esto en la visión del crecimiento en 
México  a  través  del  plan  de  desarrollo.

Las líneas de acción que articulan el cambio 
del gobierno electrónico hacia el gobierno di-
gital son la interoperabilidad y el acceso por 
parte de la administración a los mecanismos 
para generar softwares correspondientes a los 
trámites y gestiones para, de esta forma, tras-
ladar lo físico a lo digital. Ese proceso asume 
la forma de comunicación digital e implica el 
fácil acceso a sus páginas web, la localización 
de éstas y sus portales, la impartición en línea 
o el uso del chat para impulsar manejo de es-
ta vía de comunicación, y el desarrollo de los 

instrumentos pertinentes para establecer la 
gestión de la política pública digital y mirar ha-
cia el cambio de la adaptación al mundo tec-
nológico dentro del derecho y en particular al 
derecho administrativo que versa hacia la ges-
tión  pública.

Un punto interesante dentro del cambio hacia 
la digitalización y que se observó durante la 
pandemia fue la efectividad de la conexión. De-
bido a que la administración pública gira en-
torno hacia la digitalización, debe garantizarse 
esa facilidad de acceso al medio, cumpliendo 
el objetivo principal que refiere a satisfacer las 
necesidades de los gobernados. Esto implica 
definir y el compromiso de brindar la conecti-
vidad  adecuada.

Al observar y verificar el plan de estrategia di-
gital nacional (2019-2024) se constituye el 
cambio de esta postura referente a la digitali-
zación y se plantean, a su vez, dos visiones:
La primera consiste en no constituir un mono-
polio a través de los medios digitales, pues es 
de suma importancia ser capaz de dar oportu-
nidad a la apertura de la creación de empre-
sas con los lineamientos y los parámetros de 
las licitaciones para generar los softwares co-
rrespondiente, ya que, en cuestión del uso de 
la tecnología, se tiene un acaparamiento de di-
cha actividad por muy pocas empresas las que 
pueden participar en el desarrollo de la progra-
mación y, por tal motivo, hacen que el control 
de estos servicios se realicen por aquellas que 
tienen la capacidad de generar el software co-
rrespondiente o el dominio de la página para 
subir la información; la segunda visión del plan 
de estrategia digital nacional señala la congru-
encia con la sociedad y que se garantice el de-
recho de los ciudadanos a los accesos sean 
pertinentes y al mismo tiempo dar el paso a 
la transformación de la administración pública, 
sin descuidar el objetivo de lograr la inclusión 
digital sin dejar fuera a aquellos que no cuen-
tan con la capacidad económica para poder 
acceder a los medios electrónicos o la cone-
xión  a  internet. 
La administración pública contempla que, pa-
ra llegar a dichos objetivos y para disminuir la 
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brecha digital con referencia al acceso a inter-
net, deben de generarse los espacios de cone-
xión para poder el ingreso de manera gratui-
ta al gobierno digital y no desproteger a quien 
no cuente con los recursos económicos nece-
sarios para ejercer las obligaciones, derechos 
y una comunicación efectiva con la adminis-
tración  pública  digitalizada.

Las políticas públicas con esta visión consis-
ten en agilizar los trámites y facilitar el acceso 
a los mismos. El marco normativo basado en 
la simplificación burocrática, sin dejar de con-
siderar la importancia de la gestión pública, 
tiende al uso de la tecnología que considera, 
como objetivo general, los programas congruen-
tes a la integración de la estructura de la ad-
ministración pública y tiene como prioridad un 
gobierno transparente, eficaz y eficiente que 
logre traspasar los desafíos de dichas caracte-
rísticas a la digitalización por medio de la in-
fraestructura y que pueda invertir tanto en la 
facilidad para acceder a sus servicios electró-
nicos, como en la seguridad y la protección de 
los datos que se ingresan en dichas platafor-
mas o páginas electrónicas, para dar certeza 
y  confianza  a  los  gobernados.

Es así como, dentro de las cuestiones del avan-
ce y del fomento de políticas públicas, debe 
versarse hacia el objetivo del cambio en torno 
al espectro de la digitalización con la sinergia 
de la administración pública hacia los gober-
nados, seguir un eje diseñado para dar pautar 
este cambio y contemplar lo marcado en la 
agenda digital. Lo que supone el empuje para 
diseñar los protocolos y lineamientos congru-
entes de la normatividad que refieran a la rea-
lidad y las situaciones actuales del uso de la 
digitalización para solidificar la interacción de 
la  administración  pública  en  la  era  digital.

Gobierno electrónico hacia el gobierno Digital 
La revolución tecnológica ha estado presente 
en la evolución de la transformación de la admi-
nistración pública puesto que generó el cam-
bio de la normatividad para incluir la tecnolo-
gía en varias facetas. Es decir, comenzó a con-
siderarse que con un e-gobierno la comunica-

ción era solo de la administración hacia el go-
bernando, una forma muy efectiva de comuni-
cación solo de recibir información hasta llegar 
a marcar al gobierno digital que es canal de 
comunicación que ofrece la administración con 
los gobernados para realizar las gestiones que 
ofertan.

El primer contacto de la administración pública 
y la utilización de los medios de la tecnología 
en México fue el proceso del gobierno electró-
nico, donde se utilizaban las herramientas con 
las que se contaba en ese momento: se ge-
neró un correo electrónico de la administracio-
nes públicas para publicar edictos o notifica-
ciones, así como páginas electrónicas para dar 
información de la administración correspon-
diente. Esta forma provocó el cambio organiza-
cional hacia a la alternativa de lo que actual-
mente se ha generado dentro del espacio de 
la  digitalización.

Debido al cambio de las facultades de la ad-
ministración pública y a la necesidad de habi-
litar la capacidad de aplicar la tecnología den-
tro de sus procesos de los actos administrati-
vos se tuvo que establecer la capacitación y 
el adiestramiento a los servidores públicos res-
ponsables de lo establecido en las páginas y 
los correos electrónicos de la administración 
pública. 

Esta forma de comunicación y programación era 
un desafío. Se apostaba a mirar hacia el pro-
greso paulatino y gradual de la estructura digi-
tal, hasta el momento en que se presentó la 
pandemia, y dio un cambio brusco en la ma-
nera de inferir y operar en la búsqueda de al-
ternativas a través de la tecnología para cum-
plir con los procesos y trámites, para dar el 
cumplimiento de las obligaciones y necesida-
des a través de esta vía, y para brindar facili-
dad ante la restricción del acceso de manera 
presencial. Lo que implicó la necesidad de uti-
lizar la tecnología y coadyuvar a la confirma-
ción del modelo de la estructura de la admi-
nistración pública digital, asegurando que los 
servicios y trámites sean más accesibles y, con 
mayor efectividad, del dominio correspondiente 
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a la nueva gestión de la administración públi-
ca. Es de suma importancia crear las políticas 
públicas referentes a la organización técnica di-
gital de la administración pública. Este cambio 
implica, en primera instancia, la planificación de 
la transformación según la postura de lo verti-
cal, se hace referencia en este punto al uso de 
las redes dentro de la administración; además 
de mantener comunicación entre aquellos que 
se encuentran en el proceso para, así, poder 
proceder a tener contacto con los administra-
dos, tener una presencia más efectiva de la 
administración pública a través de las redes 
digitales, avanzar en la utilización de los me-
dios digitales con los que gozamos en la actua-
lidad, no solo para dar un aviso o notificar acer-
ca de la gestión de su administración, sino pa-
ra traspasar la frontera de lo físico hacia la vir-
tualidad considerando los instrumentos y las 
herramientas que se han ido implementando 
para  ejercer  el  derecho  digital.

En efecto, esto se enfocó en un cambio social 
para efectuar la interrelación de actividades a 
través del uso de aparatos electrónicos que 
facilitan al acceso, más la estructura tecnoló-
gica dentro de la administración pública modi-
ficó su forma de intervenir con los gobernados 
sujetándose al rediseño de la normatividad pa-
ra incluir primero la transformación del gobier-
no electrónico acorde a los principios que se 
consagren para tal situación y después con-
templar lo pertinente al gobierno digital, esto 
con la finalidad de dar certeza jurídica de dicha 
transición y las formas de operar a través de 
los  medios  tecnológicos  a  los  administrados.

Esto genera responsabilidades por parte de la 
administración pública tales como la protección 
de los datos que se obtienen electrónicamen-
te, ya que no solamente es el paso de la migra-
ción, sino la necesidad de proteger todos aque-
llos aspectos que conlleva este tipo de modi-
ficación, ya que se presentan nuevos riesgos 
para la administración pública en su gestión y 
es necesario diseñar los candados pertinentes 
para que no se piratee la información, modifi-
quen o sustituyan los datos proporcionados por 
el usuario en las páginas electrónicas, porta-

les o medios que habilite las dependencia y 
órganos de la administración pública, por men-
cionar  algunos.

La organización de la estructura de la admi-
nistración pública empezó a fluir dentro de la 
virtualidad y estableció un nuevo lenguaje, un 
canal de comunicación, la forma de ejercer los 
actos administrativos y la manifestación de vo-
luntad de los sujetos de manera electrónica, 
además de establecer los parámetros necesa-
rios para señalar la identidad que correspon-
de con quien expresa dicha voluntad. Los ante-
riores son algunos elementos que se marcan 
en la nueva cultura organizacional de la admi-
nistración pública con el enfoque hacia la utili-
zación de los medios electrónicos y el cuidado 
necesario para la protección de este primer im-
pacto dentro de la sociedad y fomentar el uso 
de la tecnología dentro de la gestión pública.

Se ha manifestado que (Reilly, 2010) “los obje-
tivos de la Administración Electrónica deben te-
ner como norte la transparencia, la participa-
ción, la amabilidad y la eficiencia”, con esos 
parámetros se establece que el control efecti-
vo de la gestión de la administración es un 
cambio de modelo que se origina a raíz de la 
utilización de la tecnología, cubriendo las ne-
cesidades tanto sociales, económicas, políti-
cas, que consagren el principio máximo de la 
funcionalidad de la creación del Estado para 
satisfacer  el  bien  común.

Ahora bien, la transparencia es un factor muy 
importante del cambio del proceso de la efica-
cia de la administración pública. Al respecto en 
la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto 
(CLAD 2006) se define este concepto como “la 
defensa, promoción y puesta en marcha de le-
yes, normas y mecanismos que regulen y ga-
ranticen el derecho de acceso de la informa-
ción pública”, y es considerada como un ins-
trumento necesario para proporcionar confian-
za en la migración a la utilización de las he-
rramientas electrónicas que ayuden a la con-
gruencia y el control de las acciones que rea-
liza la administración pública. En México se in-
troduce, con apoyo de la tecnología, la estruc-
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tura del e-gobierno a través del decreto publi-
cado en el Diario Oficial de la Federación el 14 
de enero (Presidencia de la república mexica-
na, 2011), donde se estableció el proceso a 
seguir para el cambio hacia el gobierno digi-
tal: Se crearon páginas electrónicas, los corre-
os electrónicos y la ventanilla digital, para di-
cha comunicación, y en materia de comercio 
exterior, con expectativa hacia la competitivi-
dad en el mercado, posterior a este decreto, 
(Presidencia de la república mexicana, 2015), 
se pública en el mismo medio el 03 de febre-
ro de 2015, la creación de la ventanilla única 
nacional para los trámites e información del go-
bierno. Es un avance a la modernización y el 
marco del gobierno digital ya que, por medio 
de la interoperabilidad, se consagra la comu-
nicación de manera directa entre el adminis-
trado y la administración pública debido que, 
a través de este portal, tanto las dependencias 
a nivel federal y estatal de la administración 
pública como las empresas productivas pueden 
mantener una comunicación efectiva. Además, 
se visualiza la forma de estructurar la gestión 
de la administración pública dentro del gobier-
no electrónico, la licitación se lleva por medio 
de una página electrónica, etc. El cambio ha-
cia digitalización permitió la comunicación di-
recta entre los que intervienen en estos trámi-
tes, pasando de una página electrónica hacia 
los portales desde los cuales se administra la 
información y la interrelación con la autoridad 
que  ejerce  dicha  gestión.

El gobierno digital toma aspectos fundamenta-
les y se crea con la tendencia de la protección 
del principio de la dignidad en el aspecto di-
gital de las personas, principio que establece 
“los derechos y principios fundamentales, na-
turales y universales, que permiten vivir en el 
mundo virtual” (Barrio Andrés, 2018), p 151; el 
derecho digital se ha configurado con medidas 
al acceso a internet y las garantías referentes 
a  la  utilización  de  este  medio.

Los puntos referentes tanto a los derechos co-
mo los deberes de los sujetos en la virtuali-
dad son de suma importancia en la actualidad 
ya que, por un lado, para realizarlos es nece-

sario el uso del internet, y, por otro, la impli-
cación de la inteligencia artificial ha orillado 
a la administración pública a aplicar la tecno-
ciencia, lo que orienta el cambio hacia el go-
bierno digital, y se conforma el postulado má-
ximo a la referencia de la protección de los 
datos que son proporcionados por el adminis-
trado.

El uso que se le da a los datos que son pro-
porcionado a la administración dentro de las 
gestiones correspondiente actualmente se ob-
tienen, ya sea de manera directa, en la cual 
se llena la información por el administrado que 
lo solicite, o por la obtención según la utiliza-
ción de algoritmos por parte de la administra-
ción, los cuales son referencias de la informa-
ción que ya incluyen los softwares de las ges-
tiones. Sin embargo, en esta vía pueden apli-
car sesgos dentro de la información y arrojar 
resultados alterados. De aquí que sea necesa-
rio delimitar parámetros operativos según el 
avance de la inteligencia artificial y delimitar 
las necesidades han de atenderse en la rela-
ción que se establece entre los administrados 
y  las  administraciones  públicas.

Lo anterior se percibe como el cambio que se 
ha logrado en materia de accesibilidad hacia 
lo considerado digital y que genera el espec-
tro de datos abiertos, lo cual refiere (Rodríguez 
et al, 2018) “a la política de hacer que los da-
tos se puedan acceder de manera fácil, utilizar 
y redistribuir de forma gratuita y continua a 
través de una sola plataforma de intercambio 
de datos” p. 67, dicha información se utiliza-
rá, no solo dentro de las dependencias de 
la administración pública, sino que podrá ser 
compartida con las demás autoridades acorde 
a los trámites y gestiones pertinentes que se 
presenten. Ventaja de esto será, por ejemplo, 
la no duplicación de la información, la apertu-
ra al desarrollo del gobierno abierto. Más un 
punto interesante es el apoyo de la participa-
ción ciudadana para denotar las políticas pú-
blicas acorde a las necesidades que señalen, 
cambio de transformación de modelo de cola-
boración que da pie al expectativa de coadyu-
var  con  la  administración  pública.
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La administración pública en México, de acuer-
do a lo observado en la legislación de Nuevo 
León y Chiapas, concibe la inclusión de la tec-
nología en la gestión pública para ejercer los 
planes de acción con la intención de ofrecer 
eficiencia y transparencia de las actuaciones 
de la administración pública, considerando que 
el cambio es para mejorar las prácticas de las 
actuaciones y utilizar las herramientas que 
proporciona la tecnología para llegar al objeti-
vo de la digitalización de la administración pú-
blica.

Resultados
A través de la estancia corta se pudo compa-
rar tanto la estructura dentro de la administra-
ción pública en el estado de Chiapas con el 
estado de Nuevo León, la injerencia en la vir-
tualidad, como la efectividad con el progreso 
con los gobernados a gestionar sus trámites y 
solicitud de prestación de los servicios públi-
cos por medio de dichas plataformas. Los con-
ceptos que se marcan de autentificación, ca-
nales digitales y los elementos para la cons-
trucción de la administración pública en la di-
gitalización, señalan las diferencias en dichas 
legislaciones, siendo pertinente considerar el 
desarrollo e impulso que ofrece la vinculación 
con la tecnología dentro del campo de la ges-
tión de la administración pública.

Un punto interesante es que se desarrolló el 
análisis de la repercusión de la brecha digital 
y la manera de interactuar de parte del Esta-
do para motivar la participación de los usua-
rios a generar sus procesos antes las depen-
dencias y órganos de las administraciones pú-
blicas por medios tecnológicos, observando el 
desarrollo y el impacto entre dichos Estados 
de la estructura de la administración pública 
en vía digital.

Conclusión 
Un factor importante de la transformación de 
la administración pública hacia la digitaliza-
ción es el cambio de la interrelación de la tec-
nología con las actividades diarias de la socie-
dad, dando paso al fomento del uso del inter-
net, la comunicación a través de redes socia-

les, para implicar el proceso de la normativi-
dad correspondiente para ejercer la postura de 
las dependencia y organismos de la adminis-
tración  pública  en  la  vía  digital.
Un factor fundamental de dicha implicación es 
la inclusión de los administrados dentro de es-
te proceso, procurando evitar la brecha digital, 
percatándose, para solventarlo, de los medios 
necesarios con que cuenta la administración, 
proporcionando los recursos eficaces para el 
acceso  a  las  plataformas  asignadas.

La normatividad de los estados de Nuevo Le-
ón y Chiapas mira hacia el progreso de la 
aplicación de la tecnología dentro del derecho 
administrativo, en especial en referencia a la 
gestión de la administración pública, y señala 
los diferentes avances y perspectivas. La nor-
mativa de la digitalización de las gestión de 
la administración pública debe contemplar, de 
manera general, los conceptos inherentes a di-
cho cambio de estructura para ofrecer agilidad 
en la búsqueda y la forma de proceder a la in-
troducción de las páginas electrónicas para los 
trámites y servicios de las diversas administra-
ciones públicas. Es un proceso que va evolu-
cionando al mismo paso que la tecnología, y 
que nos brinda nuevas herramientas que se 
deben reglamentar para generar los elemen-
tos de la edificación de la administración pú-
blica digital, para alcanzar la eficacia y lograr 
la transparencia entre los sujetos que intervie-
nen  dentro  de  dichas  relación.

Un logro obtenido al desarrollar este trabajo 
fue la posibilidad de observar la estructura de 
la administración pública de manera presen-
cial en el Estado Chiapas. Constatar las dife-
rencias de la vías de progreso hacia la digita-
lización, señalando esa diferencia hacia la pre-
sencia dentro de la virtualidad, como la efecti-
vidad para sus gobernados, brinda una visión 
más amplia de dicho cambio, así como de los 
factores de los choques culturales de cada Es-
tado dentro del país para concretar un contex-
to de homologación de las gestiones que se 
deben contemplar dentro de la administración 
pública digital. Se manifiesta, de forma reitera-
da, en este artículo cómo ha sido la implica-
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ción de la tecnología como base de la digitali-
zación de la administración pública, consis-
tiendo el proceso de los conceptos que se se-
ñalaron, así como la vía de comunicación que 
se ejerce con los administrados. Es un reto 
que está procediendo y las ventajas que se en-
contraron en dichos estados, dan forma a una 
relación más efectiva por medio del uso de la 
tecnología y establecen una manera más efec-
tiva y rápida de responder a las demandas 
de  los  administrados.

En la implicación de la tecnología dentro de la 
administración púbica es un factor de relevan-
cia dar presencia de esta dentro de lo virtual 
y señalar beneficios tales como el ahorro del 
uso de papel, procesos con mayor facilidad o 
la transparencia de las gestiones. Se señala 
que los retos que enfrenta el proceso del cam-
bio hacia la digitalización son, como ya se se-
ñalaron, la protección de los datos personales 
de los usuarios, la falta de herramientas nece-
sarias para generar los procesos de integra-
ción dentro de las diferentes dependencia de 
la administración pública, así como la falta de 
personal capacitado para operar dentro de los 
procesos de la digitalización de la administra-
ción  pública.

Es de suma relevancia observar la proyección 
de la administración pública de manera digital 
y los cambios que se deben regular dentro 
de la legislaciones correspondientes, señala-
dos dentro de este texto, como que el criterio 
del avance de la digitalización no se base de 
acuerdo a los periodos sexenales del poder 
ejecutivo, sino la construcción de una proyec-
ción del objetivo para lograr el criterio de los 
parámetros y limites de la presencia de las 
dependencia y organismo de la administración 
pública digital con el enfoque de la participa-
ción de los ciudadanos para dirigir cuales son 
la necesidades prioritarias y reglamentar los 
procesos de la gestión de la administración 
pública.
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